沖縄南部療育医療センター

令和7年度 施設サービス向上の為の利用者家族アンケート集計について

この度は、お忙しい中、沖縄南部療育医療センター施設サービス向上のためのアンケートに協力していただきまして誠にありがとうございました。おかげさまで、多数の貴重なご意見を頂くことができました。アンケートの内容は分析させていただき、今後の施設サービスの向上につなげてまいります。

実施方法：期間を決めプリント配布を行い、封筒に封をして提出して頂きました。
各設問の回答の中で満足・やや満足の割合を満足度指数とします。
	配布数
	回答
	回答率
	満足度総合平均

	　116件
	　59 件
	　51％
	　 93％


　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

設問ごとの集計
[bookmark: _Hlk98946959]問：1-3スタッフの質
問1　　職員は笑顔で気持ちの良いあいさつをしていますか。
	満足　 41件
	やや満足　14 件
	やや不満　1　件
	不満　　　件
	未記入　　3件

	69％
	24％
	2%
	
	５％

	  93％
	7％


問2　　職員の電話の対応は丁寧でしょうか。
	満足　47　件
	やや満足　9 件
	やや不満　1件
	不満　　　件
	未記入　　2 件

	80%
	15%
	2％
	
	3％

	95％
	5％


問3　　職員の身だしなみ、態度について好感・親近感が持てますか。
	満足　　43件
	やや満足　12件
	やや不満　1件
	不満　　　件
	未記入　　3件

	73％
	20％
	2%
	
	5％

	93％
	7％


問：4-9説明・情報・対応
問4　　職員はご利用者様やご家族の意見に対して迅速に対応してくれますか。
	満足　　39件
	やや満足　12件
	やや不満　2件
	不満　　1　件
	未記入　　　5件

	66％
	20％
	3％
	2%
	8％

	86％
	13％


問5　　職員は困った事や相談、要望に対してしっかり対応してくれますか。
	満足　　40　件
	やや満足　11　件
	やや不満　4件
	不満　　1件
	未記入　　　3件

	68％
	19％
	7％
	2%
	5％

	87％
	14％


問6　　職員は連絡や意見交換等コミュニケーションが取れていますか。
	満足　　34件
	やや満足　14件
	やや不満　　4件
	不満　2　件
	未記入　　5件

	58％
	24％
	7％
	3％
	８％

	82％
	18％


問7　　当施設は、重要事項や個別支援計画等、サービスを受ける上で適切な説明をしていますか。
	満足　　45件
	やや満足　11件
	やや不満　0件
	不満　　0件
	未記入　　3件

	76％
	19％
	
	
	5％

	95％
	5％



問8　　当施設は、要望や苦情があった時、また諸手続き等、迅速に対応していますか。
	満足　　38件
	やや満足　15件
	やや不満　0件
	不満　　1　件
	未記入　　5 件

	64％
	25％
	
	2%
	8％

	89％
	10％


問9　　当施設は、積極的な情報提供、情報開示に取り組んでいると思われますか。
	満足　　36件
	やや満足　11件
	やや不満　6件
	不満　　2　件
	未記入　　4　件

	61％
	19％
	10％
	3%
	7％

	80％
	20％


問：10-11施設環境
[bookmark: _Hlk98947353]問10　　ご利用者様が受けるサービスの施設、設備又は備品は快適で充実していますか。
	満足　　39件
	やや満足　14件
	やや不満　2件
	不満　　1　件
	未記入　　3件

	66%
	23%
	3%
	2%
	5%

	95％
	10％


問11　　当施設の環境、臭いや清潔感は快適でしょうか。
	満足　　43件
	やや満足　14件
	やや不満　0件
	不満　　1　件
	未記入　　1件

	73％
	24％
	
	2%
	2％

	97％
	4％


問：12-14人権・ご利用様を守る
問12　　当施設は、ご利用者様のプライバシーがしっかり守られていると思いますか。
	満足　　43件
	やや満足　12 件
	やや不満　1　件
	不満　2　　件
	未記入　　1件

	73％
	20％
	2%
	3%
	2％

	93％
	7％


問13　　当施設は、ご利用者様の人権を尊重した対応を行っていますか。
	満足　　42件
	やや満足　13件
	やや不満　3　件
	不満　　1　件
	未記入　　0　件

	71％
	22％
	5%
	2%
	

	93％
	7％


問14　　当施設は、ご利用者様の健康管理や安全管理を適切に行っていますか。
	満足　　47件
	やや満足　8件
	やや不満　2件
	不満　　　2　件
	未記入　　　件

	80％
	14％
	3％
	3%
	

	94％
	6％



問15-18サービスの充実　
問15　　サービス内容について充実していると感じますか。
	満足　　39件
	やや満足　16件
	やや不満　2件
	不満　　　　件
	未記入　　2　件

	66％
	27％
	3％
	
	3％

	93％
	6％


問16　　ご利用者様は、清潔の保持、身だしなみについて十分な支援を受けていますか。
	満足　　40件
	やや満足　13件
	やや不満　4件
	不満　　　2　件
	未記入　　　0件

	68％
	22％
	7％
	3%
	

	90％
	10％



問17　　当施設はご利用者様へ充実した活動や行事等を提供していると思いますか。
	思う　　42件
	やや思う　16件
	やや思わない0件
	思わない1件
	未記入　　0件

	71％
	27％
	
	2%
	

	98％
	2％



問19-20総合的な評価
問18　　総合的に当施設の満足度を教えてください。総合的な評価の評価が行える
	満足　　42件
	やや満足　14件
	やや不満　　1件
	不満　　1　件
	未記入　　1件

	71％
	24％
	2%
	2%
	2％

	95％
	6％


問19　　当施設に継続して入所を希望されますか。
	是非利用したい48件
	利用したい9件
	利用したくない0件
	絶対利用したくない1件
	未記入　　１　件

	81％
	15％
	
	2%
	2％

	96％
	4％


問20　洗濯物を持ち帰りしていますか。
	はい　　24件
	いいえ　　　34件
	未記入　　　1件

	41％
	58％
	2％

	99％
	2％


問21　　洗濯物の間違いがあった方は回数を教えてください。
	なし　　　24件
	１回から３回以内　8
	３回から５回以内7
	５回以上　　5件
	未記入　　15

	40％
	14％
	12％
	8％
	25％

	
	60％







1　このアンケート結果により今後の課題
1 スタッフの質　（問1～問3）スタッフの質に関して今回、94％、前回、98％と評価をいただきました。4%低下しています。今後はこれまで以上に職員の接遇に関する教育を行い、より質の高いサービスに努めてまいります。
2 説明・情報・対応　（問4～問9）説明・情報・対応は満足・やや満足は86.5％と前年度94％と比較し7.5%下がっています。コロナ禍も明け、面会やモニタリング等の際に対面でお話させていただく機会が増えましたが、自由記載からもコミュニケーションが取れていないという評価が見受けられました。今後は、ご家族とのコミュニケーションの機会を大切にしながら、丁寧な説明と情報共有に努め、信頼関係の構築につなげていきたいと考えています。
3 施設環境　（問10～問11）施設環境は満足・やや満足は94％と前回の95％とほぼかわらない結果となりました。各病棟、5S活動を継続的に取り組んでいます。引き続き、利用者様が快適に過ごせる生活環境の維持・向上に取り組んでまいります。
4 人権・ご利用様を守る　（問12～問14）人権・ご利用様を守るは満足・やや満足は今年度94％、前年度97％と3%低下しています。継続して、利用者様の権利擁護についての研修等を行い、これまで以上に健康管理や安全管理に努めさらに安心してお預けいただけるよう研鑽していきます。
5 サービスの充実　（問15～問18）サービスの充実は満足・やや満足は94％と前年度91％より3%高い結果でした。特に充実した活動や行事に関しては98％と高い評価をいただいています。一方で「清潔の保持・身だしなみ」では90%でした。改めて、ケアに関する見直しを行い、ご家族のご協力も得ながら身だしなみについてのご意見を施設で共有し対応させていただきます。
6 　総合的な評価（問19～問21）総合的な評価は96％と前年度95％に比較し１%高くなっています。昨年度とほぼかわらない結果となりました。
7 洗濯について（問21～22）洗濯物を持ち帰りしている利用者様は全体の2％でした。その中で洗濯物の間違いがなかった方は40％で34％の方は１回以上間違いがあったと回答でした。今後も引き続き対策の検討を行っていきます。




アンケートに協力いただき、誠にありがとうございました。今回のアンケート回答件数は78件→59件、回答率68%→51%に低下しました。入所者様ご家族の約半数の回答となっています。この結果を受け、アンケート回答率が上がるよう施設内で検討致してまいります。
また、各項目の「サービスの充実」「総合評価」は昨年度に比較し評価が上がりました。しかし「スタッフの質」「説明・情報・対応」「施設環境」「人権・利用者を守る」の項目が昨年度に比較し評価が下がりました。すべての項目に対する満足度（満足度総合平均）は昨年度と比較し96％→93％に下がっています。
毎年、皆様からいただいたご意見をもとに改善に向けた取り組みを行っておりますが、今回の結果につきましても真摯に受け止めております。まだご要望に十分お応えできていない点も多くございますが、施設とご家族が協力し合い、入所利用者様の生活の質の向上を目指していきたいと考えております。引き続き皆様のご理解とご協力をいただきながら、利用者様やご家族のご意見を施設運営に反映できるよう、対策を検討し取り組んでまいります。
今後ともどうぞよろしくお願いいたします。





















令和8年3月 16日　サービス向上委員会
満足度アンケート結果

令和7年	
スタッフの質	説明・情報・対応	施設環境	人権・利用者を守る	サービスの充実	総合評価	94	86.5	94	94	94	96	令和６年	
スタッフの質	説明・情報・対応	施設環境	人権・利用者を守る	サービスの充実	総合評価	98	94	95	97	91	95	令和５年	
スタッフの質	説明・情報・対応	施設環境	人権・利用者を守る	サービスの充実	総合評価	97	92	99	96	94	98	


